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SPRAVA OBCHODNICH AKTIVIT

(Business Activity Management)

Aplikace 'Sprava obchodnich aktivit' je komplementarnim dopliikem pro aplikaci 'Sprava kontaktQ'.
Rozsifuje jeji vlastnosti o moznost detailniho sledovani aktivit vznikajicich pfi komunikaci se zakaznikem.
Kromé evidence provedenych aktivit je mozno provadét napf. jejich retrospektivni vyhodnocovani. Vzdy tak
maéte aktudlni prehled o tom kdy, kdo a jakym zplsobem se zdkaznikem ¢& dodavatelem komunikoval.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patri:

- sprava jednotlivych aktivit u konkrétniho kontaktu

« moznost tvorby hromadnych aktivit (eMailing, tisk
$titkG, hromadné zasilani fax@)

» moznost vytvoreni obchodni aktivity v rdmci
zpracovani prichozi a odchozi elektronické posty Sprava projekté Obchodni aktivity

- provazanost na jednotlivé dalSi moduly celého /

Schéma: Sprava obchodnich aktivit

baliku, aktivity jsou zadavany z rliznych mist,
nicméné jsou ukladany do centralniho Ulozisté

Kontaktni L
zaznam < > Obchodni aktivity
Aktivity, které Ize v souvislosti s komunikaci se I (jednotlive)
zakaznikem uskutecriovat Ize rozdélit do dvou Y -nabidka-
. , . -poptavka-
Zaklad_n!Ch Oblas,t'; .. o, . Obchodni aktivity -smlouva-
a) aktivity provadéné s jednotlivymi kontakty. Zde patfi (hromadné) -obchodni dopis-
napfiklad: zaznam o nabidce, poptavce, smlouve, -eMailing- - email, faxova ;grakva-
obchodni dopis, email, faxova zprava, zdznam ze 'fa_’t(g‘{(eéﬁt’;%‘fy' zaznam ze schuzky
o
schuzky
b) hromadné aktivity. Zde patfi napriklad: eMailing,
faxové zprévy tisk §t|ltkl?l WHEEL - komplexni informaéni systém
I

Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace uzptlisobena napfiklad k témto nastavenim:
« moznost tvorby vlastni Sablony dopisu, faxu, nabidky

« provazani aplikace s produkty MS Office

« tisk dokumentl pres MS Word

Zapis o jednotlivych aktivitdch je moZno navazat na systém upozorfiovani v kalendari a ukolech. Vznika tak
aktivni systém, kdy zapis jedné aktivity generuje aktivitu dalsi. Napfiklad v rémci zapisu o probé&hlé schiizce
nastavite kdy by méla prob&hnout schiizka dal&i a informace o ni je automaticky uloZena ve vadem
kalendafi.

Podpora pro mobilni uzivatele:

Aplikaci je mozno z hlediska vyhodnocovani zaznam{ plné pouZivat v rezimu bez pfipojeni na ‘

server. MozZnost vytvareni aktivit je pak odvozena od nutnosti nékterych dalSich rozsifeni, které '
r . v . r V7 O v r nor s o 7 . d

se nachazeji napr. pouze na serveru. Typickym prikladem muze byt posilani faxu, které je O —

vazano na faxovaci zafizeni.
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