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WHEEL je komplexním firemním systémem fie‰ícím podstatné ãinnosti v organizaci
v oblasti dokumentovû orientovan˘ch informací. Systém je navrÏen pro Lotus Notes verze 6
a vyuÏívá tak jejich roz‰ífien˘ch moÏností.

Jednotlivé aplikace jsou fie‰eny formou samostatn˘ch modulÛ, které jsou uzpÛsobeny
tak, aby mohly pracovat jak spoleãnû tak i samostatnû a nezávisle jedna na druhé.
Aplikace díky svému zábûru pokr˘vají oblasti softwarové podpory spadající do kategorie
CRM(Customer Relationship Management), DMS (Document Management System).

Systém WHEEL vám pfiinese:
• robustní architekturu
• pohodlnou správu
• plnohodnotnou moÏnost práce „off-line“
• siln˘ model zabezpeãení díky moÏnostem

samotného systému Lotus Notes
• modulární koncepci
• flexibilní implementaci
• otevfienost pro zmûny na míru

Jednotn˘ vzhled a ovládání
WHEEL je postaven na platformû Lotus Notes verze
6. Ta sebou pfiiná‰í nûkteré nové prvky,
které umoÏÀují vytváfiení uÏivatelsky pfiítulnûj‰ích
aplikací. Jednotlivé prvky ovládání jsou unifikovány
tak, aby uÏivatel nemûl problém s ovládáním roz-
liãn˘ch modulÛ a aplikací. Design je postaven na
kompatibilitû se ‰ablonou po‰ty LN 6 (potaÏmo
dal‰ích systémov˘ch databází), uÏivatel tak obdrÏí
jemu známé prostfiedí.

Práce bez pfiipojení — off-line provoz
Moduly a dílãí aplikace byly navrÏeny s ohledem
na moÏnost práce bez pfiipojení na server.
Podporováni jsou takto mobilní uÏivatelé, ktefií
mají k firemnímu serveru pfiístup pouze doãasnû.
Ti mají moÏnost provádût selektivní synchronizaci
se serverem. Z hlediska bezpeãnosti je moÏno
naopak nastavit zamezení vyná‰ení informací ven
z firmy tím, Ïe vybraní uÏivatelé nebudou
moci vytváfiet lokální kopie firemních databází.

V˘stupy — tisk, exporty
Informace nashromáÏdûné v systému WHEEL je
moÏno následnû jak tisknout tak u vybran˘ch
aplikací i exportovat do obecn˘ch souborÛ pro ná-
sledné zpracování v jin˘ch aplikacích. Podporovány
jsou formáty CSV a XML které vytváfiejí dostateãn˘
prostor pro pfienos dat z Lotus Notes napfi. do
aplikace MS Excel atp. pro dal‰í pfiípadné zpracování.

Spolupráce s kanceláfisk˘m balíkem MS Office
Vybrané aplikace systému WHEEL podporují
spolupráci s aplikacemi MS Office, zvlá‰tû pak
s aplikací MS Word. Do tûchto aplikací jsou údaje
z Lotus Notes pfievádûny napfi. za úãelem
formátovaného tisku (tiskov˘ch sestav)
ãi dal‰ího zpracování obecnû.

Komplexní Firemní Informaãní Systém kategorie CRM a DMS

WHEEL — Analyst
WHEEL Analyst je nástavbov˘m systémem,
kter˘ roz‰ifiuje systém WHEEL o moÏnosti
dal‰ího zpracování a nahlíÏení na vzniklá data.

Nástavba WHEEL Analyst
v sobû zahrnuje moduly, které umoÏÀují:
1. Zhodnocování informací popisující minulé

období (datové agregace napfi. velikost
fakturace na daného zákazníka za poÏa-
dované období, v˘ãtové informace
napfi. poãet úspû‰nû uzavfien˘ch obchod-
ních pfiípadÛ za zvolené období)

2. Pfiedvídání budoucího v˘voje a trendÛ
z dat vznikl˘ch v ubûhlém období.

3. Zobrazování doprovodn˘ch informací po-
pisující jednotlivé modely. Slovní popis
v˘sledkÛ pro srozumitelnost uÏivatelÛ.
Pro vût‰í srozumitelnost jsou data zobra-
zována nejenom v podobû napfi. ãíseln˘ch
tabulek, ale i formou uÏivatelsky mûnitel-
n˘ch typÛ grafÛ. UÏivatel si mÛÏe nejoblí-
benûj‰í sestavy ukládat a posléze se k nim
vracet. Samozfiejmostí je moÏnost exportu dat
do bûÏn˘ch formátu k dal‰ímu zpracování.
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¤e‰ení na odborn˘ch základech
Celé fie‰ení WHEEL a jeho nástavba jsou vytváfieny ve spolupráci nûkolika dal‰ích subjektÛ. Ty poskytují
jak odborné konzultace, oponenturu tak i vlastní návrhy funkãnosti systému. Cílem bylo zajistit maximální
funkãnost spolu s praktickou pouÏitelností.

Systém WHEEL a jeho nástavba WHEEL Analyst byly vytváfieny ve spolupráci s tûmito subjekty:

KEMA Registrovaná Kvalita âeská republika poboãka Holandské spoleãnosti provádûjící
http://www.kema.cz certifikace systémÛ fiízení

Management Systems Spoleãnost poskytující konzultantské sluÏby
v oblasti zavádûní systému ISO

Obchodnû podnikatelská
fakulta v Karviné
http://www.opf.slu.cz Katedra matematick˘ch metod v ekonomii

DIGI TRADE s. r. o.
Vlkova 46
130 00 Praha 3
tel. 222 722 739
fax. 222 722 302
email: info@digi–trade.cz
www.digi-trade.cz
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Zabezpeãení
Zabezpeãení systému WHEEL se opírá o excelentní
moÏnosti bezpeãnosti systému Lotus Notes.
Pro práci s aplikací tak uÏivatelé musí projít
hierarchií pfiístupov˘ch omezení systému Lotus
Notes. Samotn˘ systém WHEEL dovoluje
u jednotliv˘ch aplikací uÏivatelsky nastavit, kdo
bude mít k danému ukládanému záznamu pfiístup
a na jaké úrovni. Sadu pfiístupov˘ch práv
pro prohlíÏení a editaci dokumentÛ je moÏné
nastavit administrátorem pro kaÏd˘ formuláfi
a to podle následujících parametrÛ:
• Automaticky podle organizaãní struktury. Lze

napfiíklad nastavit, Ïe tento dokument uvidí
pouze mÛj nadfiízen˘.

• Editovatelnû, tzn. kaÏd˘ autor dokumentu mÛÏe
fiíci, kdo jej mÛÏe ãíst a kdo upravovat.

Pfiístup mobilních uÏivatelÛ k systému mÛÏe b˘t
volitelnû zabezpeãen ‰ifrovan˘m pfienosem
informací.

Pfiipraveno pro skenování — LNScan integrace
WHEEL je pfiipraven na moÏnost skenování doku-
mentÛ do jednotliv˘ch databází. Pokud má uÏivatel
k dispozici skener, má moÏnost bezproblémového
skenování dokumentÛ do právû otevfieného
záznamu. K tomuto úãelu jsou v‰echny formuláfie
opatfieny tlaãítkem pro skenování, uÏivatel tak
nemusí opustit prostfiedí Lotus Notes.

FAXování odkudkoliv — FAX.Tools integrace
Pokud potfiebujete faxovat, mÛÏete vyuÏít roz‰ífiení
systému o produkt FAX.Tools. Systém WHEEL je jiÏ
na faxování pfiipraven a tak máte moÏnost poslat
faxovou zprávu témûfi z kaÏdého dokumentu ve
WHEELu.

Podpora pro handheldy
Systém je moÏné roz‰ífiit i o spolu-
práci s PDA zafiízeními. Za tímto
úãelem je vyuÏito doplÀku, kter˘
umoÏÀuje pfievést vybrané aplikace
do prostfiedí PDA a online synchro-
nizaci dat s Notes serverem.
Podporována jsou zafiízení typu
Palm a PocketPC.

Workflow
Kolování dokumentÛ je jednou ze základních
vlastností systému. Potfiebujete schválit cesÈák,
dovolenku, objednávku? Systém úzce spolupracuje
s aplikaci Personalistika a tak lze zcela jednodu‰e
nastavit schvalovatele, pfiipomínkující atd. nejen
podle jejich jmen, ale i funkcí, vzájemn˘ch vztahÛ,
organizaãní struktury. Pokud ov‰em máte svoji
aplikaci organizaãní struktury nebo pouÏíváte
klasickou adresní knihu, i tyto mÛÏete napojit
na WHEEL.

Sdílené akce v pohledech a na formuláfiích
Jednotn˘ vzhled a ovládání jsou základními
stavebními kameny systému WHEEL. Jednotlivé
dokumenty a pohledy obsahují jednotné akce,
jako napfiíklad nastavení sledování zmûn
vybran˘ch dokumentÛ, pfiidání dokumentu do
úkolu odkudkoliv, export hodnot z dokumentÛ
do TXT a XML a mnohem více.

Správa systému
Systém se ovládá z jednoho místa a administrátor
zde mÛÏe registrovat nové uÏivatele,
nastavit kter˘ modul uvidí a jak˘ bude mít k nûmu
pfiístup. ZároveÀ se zde definuje nastavení
nov˘ch modulÛ, úpravy stávajících a jejich fiazení
do skupin. Správu systému mohou provádût
pouze osoby k tomu urãené.

Správa jednotliv˘ch databází
Administrátor kaÏdého modulu má k dispozici
speciální pohledy, které mu podají dokonal˘
obraz o v‰ech dokumentech v databázi, pfiípadnû
poukáÏí na moÏné problémy:

* V‰echny dokumenty — v jednom pohledu na-
leznete v‰echny dokumenty v databázi

* Smazané dokumenty — v tomto pohledu nalez-
nete v‰echny smazané dokumenty

* Replikaãní konflikty — v tomto pohledu budou
v‰echny dokumenty s replikaãními konflikty

* Informaãní dialog — tento dokument zobrazí
základní informace o databázi,
její fyzick˘ název a umístûní, poãet dokumentÛ,
velikost databáze atd.

Provázanost databází a jejich spolupráce
Aplikace jsou navzájem úzce svázané a tak jedna mÛÏe vyuÏívat data z apli-
kace druhé. Napfiíklad zadáváte-li novû pfiíchozí dopis do aplikace spisové
sluÏby, mÛÏete vybírat odesílatele z aplikace KontaktÛ. Takto zapsan˘ dopis
se potom zobrazí zpûtnû u zadaného kontaktu. Provázanost aplikací je stû-
Ïejním prvkem celého systému WHEEL tak, aby jednou zadaná data
byla vyuÏita v rÛzn˘ch modulech.

Otevfienost systému
WHEEL je otevfien˘ systém, kter˘ umoÏÀuje velmi jednodu‰e zafiadit i va‰e
vlastní aplikace do jednotného prostfiedí. Co víc, umoÏÀuje vytvofiit i nové
aplikace, které nejsou ve standardním balíku a které jsou specifické
pouze pro obor ãinnosti va‰í firmy.

Spolupráce s ekonomick˘m systémem
Aãkoliv systém WHEEL není pojímán jako ekonomick˘ systém, mÛÏe shro-
maÏìovat fiadu informací z ostatních systémÛ. Propojením na úãetní progra-
my mÛÏete ve WHEELu prohlíÏet obrat firmy, faktury po splatnosti, skladové
zásoby a to bez toho, aniÏ byste museli umût ovládat vá‰ ekonomick˘
systém. DÛleÏité je, Ïe tyto informace jsou k dipozici i off-line. WHEEL
je moÏné napojit na jakékoliv bûÏné ekonomické systémy.

Zamûfieno na uÏivatele
Toto okno uÏivatelé vyuÏívají nejãastûji. Zde naleznou ve‰keré dokumenty
a záznamy, které se jich t˘kají. V jednom pohledu vidí svou po‰tu, úkoly,
cesÈáky, vlastní aktivity. Tímto dostanou na obrazovku souhrn ve‰ker˘ch
ãinnosti, které se t˘kají právû jich.
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