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WHEEL — Analyst
WHEEL Analyst je nastavbovym systémem,
ktery rozsifuje systém WHEEL o moznosti
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Reseni na odbornych zékladech

Celé feseni WHEEL a jeho néstavba jsou vytvaieny ve spolupréci nékolika dal3ich subjektd. Ty poskytuji
jak odborné konzultace, oponenturu tak i vlastni ndvrhy funkénosti systému. Cilem bylo zajistit maximalni
funkénost spolu s praktickou pouZzitelnosti.

Systém WHEEL a jeho nastavba WHEEL Analyst byly vytvafeny ve spolupraci s témito subjekty:

KEMA Registrovana Kvalita Ceska republika
http://www.kema.cz

pobocka Holandské spole¢nosti provadéjici
certifikace systém fizeni

Management Systems Spolec¢nost poskytujici konzultantské sluzby

v oblasti zavadéni systému 1SO

Obchodné podnikatelska
fakulta v Karviné

http://www.opf.slu.cz Katedra matematickych metod v ekonomii

TCL DigiTrade s.r. 0. DIGI TRADE s.r. 0.
CENTRALA Vikova 46

Aredl VUHZ 240 130 00 Praha 3

73951 Dobré u Frydku—Mistku tel. 222 722 739

tel. 558 601 767, fax. 558 601 754 fax. 222 722 302

email: info@tcl—digitrade.com email: info@digi-trade.cz
www.tcl-digitrade.com www.digi-trade.cz

TCL DigiTrade

CRM DMS
Customer Document I-Nscan
Retionship Management Integrace
Management System

WHEEL

Komplexni Firemni Informacni Systém kategorie CRM a DMS

FAX Tools MS Office Handhelds

Integrace Integrace Podporuje

WHEEL je komplexnim firemnim systémem fesicim podstatné ¢innosti v organizaci

v oblasti dokumentové orientovanych informaci. Systém je navrzen pro Lotus Notes verze 6
a vyuziva tak jejich rozsifenych moznosti.

Jednotlivé aplikace jsou feSeny formou samostatnych moduld, které jsou uzplisobeny
tak, aby mohly pracovat jak spole¢né tak i samostatné a nezavisle jedna na druhé.
Aplikace diky svému zadbéru pokryvaji oblasti softwarové podpory spadajici do kategorie

—— CRM(Customer Relationship Management), DMS (Document Management System).

Systém WHEEL vam piinese:

« robustni architekturu

« pohodInou spravu

* plnohodnotnou moznost prace ,off-line”

« silny model zabezpeéeni diky moznostem
samotného systému Lotus Notes

« modularni koncepci

« flexibilni implementaci

* otevienost pro zmény na miru

Jednotny vzhled a ovladani

WHEEL je postaven na platformé Lotus Notes verze
6. Ta sebou piinasi nékteré nové prvky,

které umozniuji vytvéafeni uzivatelsky pfitulnéjsich
aplikaci. Jednotlivé prvky ovladani jsou unifikovany
tak, aby uZivatel nemél problém s ovladanim roz-
licnych moduld a aplikaci. Design je postaven na
kompatibilité se sablonou posty LN 6 (potazmo
dalsich systémovych databazi), uZivatel tak obdrzi
jemu zndmé prostiedi.

Prace bez pfipojeni — off-line provoz

Moduly a dil¢i aplikace byly navrieny s ohledem
na moznost prace bez pfipojeni na server.
Podporovani jsou takto mobilni uZivatelé, ktefi
maji k firemnimu serveru pfistup pouze docasné.
Ti maji moznost provadét selektivni synchronizaci
se serverem. Z hlediska bezpe¢nosti je mozno
naopak nastavit zamezeni vynaseni informaci ven
z firmy tim, Ze vybrani uZivatelé nebudou

moci vytvaret lokalni kopie firemnich databazi.

Vystupy - tisk, exporty

Informace nashromézdéné v systému WHEEL je
mozno nasledné jak tisknout tak u vybranych
aplikaci i exportovat do obecnych souborli pro na-
sledné zpracovani v jinych aplikacich. Podporovany
jsou formaty CSV a XML které vytvaieji dostate¢ny
prostor pro pienos dat z Lotus Notes napi. do
aplikace MS Excel atp. pro dal3i pfipadné zpracovani.

Spoluprace s kancelaiskym balikem MS Office
Vybrané aplikace systému WHEEL podporuji
spolupréci s aplikacemi MS Office, zvlasté pak

s aplikaci MS Word. Do téchto aplikaci jsou tdaje
z Lotus Notes pfevadény napf. za tcelem
formatovaného tisku (tiskovych sestav)

¢i dalsiho zpracovani obecné.

AWHEEL j# karpesrem |
fedleim piditaied &
last] Eoaumentioed orbrangCh aemael  padiory Spad
Sipstam jo nawen 3o Lotus Natess vz & kategoite CHMCusaamat
Fputi Tk jajch smrdfarieh moZrasti Palaliarst Managem),
(S [Decament
smdnolied apikace fvoy federy biimns Managemms) Eprimm
amastatagch medstl. e jsou
uzpdteny tak . avy mohiy gracon jak
nprlrnd tak | amatlaing & nrsiee jmin o, WHETL

i thute

WH!EH = IO:PL!XNI SYSTEH




Zabezpeceni

Zabezpecleni systému WHEEL se opird o excelentni

moznosti bezpe¢nosti systému Lotus Notes.

Pro préci s aplikaci tak uZivatelé musi projit

hierarchii pfistupovych omezeni systému Lotus

Notes. Samotny systém WHEEL dovoluje

u jednotlivych aplikaci uZivatelsky nastavit, kdo

bude mit k danému ukléddanému zdznamu pfistup

a na jaké urovni. Sadu pfistupovych prav

pro prohliZeni a editaci dokument( je mozné

nastavit administratorem pro kazdy formulaf

a to podle nasledujicich parametrd:

 Automaticky podle organizacni struktury. Lze
napfiklad nastavit, Zze tento dokument uvidi
pouze mdj nadfizeny.

« Editovatelng, tzn. kazdy autor dokumentu muize
fici, kdo jej muze ¢ist a kdo upravovat.

Pfistup mobilnich uZivatell k systému muze byt
volitelné zabezpecen Sifrovanym pfenosem
informaci.

Piipraveno pro skenovani — LNScan integrace
WHEEL je piipraven na moznost skenovéni doku-
mentd do jednotlivych databazi. Pokud ma uZivatel
k dispozici skener, ma moznost bezproblémového
skenovéni dokument( do prévé otevieného
zdznamu. K tomuto Gcelu jsou vsechny formuléie
opatieny tla¢itkem pro skenovani, uZivatel tak
nemusi opustit prostiedi Lotus Notes.

FAXovani odkudkoliv — FAX.Tools integrace
Pokud potiebujete faxovat, mlzete vyuzit rozsifeni
systému o produkt FAX.Tools. Systém WHEEL je jiz
na faxovani pfipraven a tak mate moznost poslat
faxovou zprévu téméf z kazdého dokumentu ve
WHEELu.

Podpora pro handheldy

Systém je mozné rozsifit i o spolu-
préci s PDA zafizenimi. Za timto
Ucelem je vyuzito doplriku, ktery
umoziiuje pievést vybrané aplikace
do prostiedi PDA a online synchro-
nizaci dat s Notes serverem.
Podporovéna jsou zafizeni typu
Palm a PocketPC.

Workflow

Kolovéni dokumentt je jednou ze zékladnich
vlastnosti systému. Potfebujete schvalit cestak,
dovolenku, objednavku? Systém uzce spolupracuje
s aplikaci Personalistika a tak Ize zcela jednoduse
nastavit schvalovatele, pfipominkujici atd. nejen
podle jejich jmen, ale i funkci, vzéjemnych vztahd,
organizacni struktury. Pokud oviem méte svoji
aplikaci organiza¢ni struktury nebo pouzivate
klasickou adresni knihu, i tyto miZete napojit

na WHEEL.

Sdilené akce v pohledech a na formulafich
Jednotny vzhled a ovladéni jsou zékladnimi
stavebnimi kameny systému WHEEL. Jednotlivé
dokumenty a pohledy obsahuji jednotné akce,
jako napiiklad nastaveni sledovani zmén
vybranych dokumentd, pfidéni dokumentu do
tkolu odkudkoliv, export hodnot z dokumentt
do TXT a XML a mnohem vice.

Sprava systému

Systém se ovladd z jednoho mista a administrator
zde muze registrovat nové uzivatele,

nastavit ktery modul uvidi a jaky bude mit k nému
pfistup. Zarover se zde definuje nastaveni

novych moduld, Gpravy stavajicich a jejich fazeni
do skupin. Spravu systému mohou provadét
pouze osoby k tomu uréené.

Sprava jednotlivych databazi

Administrator kazdého modulu ma k dispozici
speciélni pohledy, které mu podaji dokonaly
obraz o viech dokumentech v databazi, pfipadné
poukazi na mozné problémy:

* VSechny dokumenty — v jednom pohledu na-
leznete v8echny dokumenty v databazi

* Smazané dokumenty — v tomto pohledu nalez-
nete viechny smazané dokumenty

* Replikac¢ni konflikty — v tomto pohledu budou
viechny dokumenty s replika¢nimi konflikty

* Informacni dialog — tento dokument zobrazi
zakladni informace o databazi,
jeji fyzicky nazev a umisténi, po¢et dokument,
velikost databaze atd.
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Provazanost databazi a jejich spoluprace

Aplikace jsou navzajem tzce svazané a tak jedna mize vyuZivat data z apli-
kace druhé. Napfiklad zadévéte-li nové pfichozi dopis do aplikace spisové
sluzby, mizZete vybirat odesilatele z aplikace Kontaktl. Takto zapsany dopis
se potom zobrazi zpétné u zadaného kontaktu. Provazanost aplikaci je sté-
Zejnim prvkem celého systému WHEEL tak, aby jednou zadané data

byla vyuZita v rznych modulech.

Otevienost systému

WHEEL je otevieny systém, ktery umozriuje velmi jednoduse zatadit i vase
vlastni aplikace do jednotného prostiedi. Co vic, umoZziiuje vytvofit i nové
aplikace, které nejsou ve standardnim baliku a které jsou specifické
pouze pro obor ¢innosti vasi firmy.

Spoluprace s ekonomickym systémem

Ackoliv systém WHEEL neni pojiman jako ekonomicky systém, mtze shro-
mazdovat fadu informaci z ostatnich systém0. Propojenim na ucetni progra-
my muzZete ve WHEELu prohliZet obrat firmy, faktury po splatnosti, skladové
zasoby a to bez toho, aniz byste museli umét ovladat vas ekonomicky
systém. Dulezité je, ze tyto informace jsou k dipozici i off-line. WHEEL

je mozné napojit na jakékoliv bézné ekonomické systémy.

Zaméieno na uzivatele

Toto okno uzZivatelé vyuzivaji nej¢astéji. Zde naleznou veskeré dokumenty
a zaznamy, které se jich tykaji. V jednom pohledu vidi svou postu, tkoly,
cestéky, vlastni aktivity. Timto dostanou na obrazovku souhrn veskerych
¢innosti, které se tykaji pravé jich.

WHEEL
MODULY

Kancelaiské sluiby
Spisovna

Telefonni seznam
Porady

Dochézka
Névstévnici

Ukoly

Zakaznicky servis
Kontakty

Aktivity

Projekty
Reklamace
Podpora

Ukoly

Vykazy

Call centrum

Project
Management
Projekty
Planovani
Kontakty
Néklady

Vnitrofiremni

. informace
Rizena dokumentace
Zpravodaj

Diskuse

Porady

Firemni Sablony
Firemni kultura

Sprava IT
Podpora
Licence

Finance a obchod
Dodavatelé
Objednavky

Faktury
Inventar

Personalistika
Zameéstnanci
Organizacni struktura
Ridi¢aky
Dochazka
Dovolené
Skoleni
Hodnoceni
zaméstnanct
Uchaze¢i
Cestovni pfikazy
Kniha jizd
Vykazy

Faxy




